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Associacao Macional da Inddstria de Moldes

J

FORMADORA
¢ Judite Manso

Licenciatura em Gestdo de
Marketing pelo IPAM.
Actualmente  é  docente
universitaria, no pdlo de
Agueda da Universidade de
Aveiro. Desenvolve fungdes
de Consultoria nas areas de

Gestao, Comercial,
Estratégica, Marketing e
Comportamental. E
Formadora, desde 2004, em
algumas das mais
conceituadas PME’s, ramo
industrial, comercial e
Servicos.

DURAGAO

e 12 Horas
DATA & HORARIO

«  18/06/2010
*  09h-13h | 14h-18h

» 19/06/2010
+  09h00-13h00

LOCAL DE REALIZAGAO
« CEFAMOL  (Marinha
Grande - Av. D.Dinis, 17)

DESTINATARIOS

Empresarios | Gestores |
Resp. de Marketing |
Comerciais | Resp. que
pretendam estimular o esforgo
de prospecgao na suas
empresas

INSCRIGAO

A Industria de Moldes é um Sector com algumas especificidades, onde cada cliente
deve ser tratado como um ser Unico, com necessidades e exigéncias distintas.
Apresentar comercialmente um produto que ainda néo existe é, sem ddvida, um dos
maiores desafios comerciais, que exige pratica, persisténcia e aperfeicoamento. Estar
bem preparado para esta tarefa pode ser o factor decisivo no momento de decisao
do cliente.

Neste sentido, esta acgao pretende proporcionar aos participantes um auto-diagndstico
do seu estilo de comunicagdo, bem como adquirir e desenvolver um conjunto
coerente de métodos e técnicas destinadas a facilitar e tornar mais eficaz a
preparacao e realizacao de apresentagdes Uteis, persuasivas e motivadoras.

OBJECTIVO GERAL

e Dotar os participantes de competéncias comunicacionais, de modo a que 0s seus
participantes sejam capazes de preparar e conduzir eficazmente uma
apresentagdo comercial.

OBJECTIVOS ESPECIFICOS

e Conhecer desenvolver as vérias técnicas de apresentagdo com énfase na
obtencdo de resultados e na eficAcia de um discurso organizado com um
objectivo;

e Adequar a apresentagdo da empresa as especificidades do publico-alvo.

CONTEUDO PROGRAMATICO

e Técnicas de comunicagao

e Aapresentacdo comercial — preparar, estruturar e seleccionar os
- Alimportancia do comunicador
- Aescolha dos suportes

e Captar a atengdo do publico-alvo

e Casos praticos

METODOLOGIA DE FORMAGAO E AVALIAGCAO

e Trabalho sobre casos concretos dos participantes;
e Pedagogia activa: treino intensivo de situagdes e simulagdes;
e Avaliagdo: ao nivel da satisfagdo / reacgdes.

e Associados da CEFAMOL = 165€ | Outros Participantes = 190€  (valores isentos de IVA, ao abrigo do art. 9°, n.° 10 do CIVA)

* Inclui Certificado de Frequéncia de Formagé&o Profissional, documentagéo de apoio, coffee-breaks.
e Prazo de Inscrigdo: 14 de Junho de 2010. * A inscri¢do so6 é considerada valida apds o pagamento.

»  Consulte as Condigdes de Participagao, Critérios de Selecgdo e Regulamento de Funcionamento da Formagdo em www.cefamol.pt ou

contacte-nos através do e-mail formacao@cefamol.pt ou Tel 244-575150.
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